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Lugar

Jardin Infantil Waldorf

Fecha

14/08/2026

Tema

Socializacién Procedimiento para la recepcion, el analisisy  la emision
de respuesta a las quejas y sugerencias de los usuarios del jardin infantil.

Desarrolio

Se reune al talento humano de la unidad operativa con los padres,
madres y/o acudientes para socializar el documento del Procedimiento
para la recepcion, el andlisis y la emisién de respuesta a las quejas y
sugerencias.

En el cual se da a conocer el objetivo de este asi: Recepcionar,
Identificar y controlar las peticiones, quejas, reclamos o sugerencias del
talento humano y la comunidad usuaria de la unidad operativa,
previniendo su ocurrencia, en la gestiébn de acciones dando solucion de
manera satisfactoria a las mismas.

Asi mismo se da a conocer el sitio donde se encuentra el buzédn para las
PQRS (entrada principal de la unidad operativa, especificamente en la
pared encima del escritorio del guarda de seguridad) y hay mismo se
encuentran los formatos para diligencia.

Se socializa que este buzdn se abre los dias miércoles de cada semana
en presencia de:
» laresponsable del servicio o representante legal
¢ una maestra o personal administrativo
» el guarda de seguridad
» una de las madres, padres o usuarios de cualquiera de los
servicios de la unidad operativa.

y como evidencia se toma una foto y se realiza un acta como soporte de
que se revisa el buzon.

Se lee el paso a paso de que se debe hacer si se llega a generar alguna
sugerencia, queja, reclamo o felicitacion, también se da a conocer que el
tiempo para responder cualquiera de las anteriores el cual no debe
superar un tiempo de 15 dias habiles.

También se socializa el procedimiento de las quejas andénimas las cuales
se les dara respuesta por medio de acto administrative publicado a la
comunidad.
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Se concientiza a los asistentes de la importancia de realizar las
peticiones, quejas, reclamos o felicitaciones en el tiempo que se presente
la situacién ya que es una forma de mejora para la unidad operativa,
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TEMA: analisis y la emision de respuesta a las quejas y Lol cion Eauontive y Soctal WALDORE
sugerencias del jardin infantil
FECHA: 14 AGOSTO 2026
N° NOMBRES APELLIDOS TELEFONQS FIRMA
1 {Adhara Salome Posada Mendez N
2 [Dulce Maria Jimenez Parada 0061037 =R D
3 |Evelin Saray Vaquiro Vaquiro BHeo ZLEES Uz YOS ¥ BRWYO
4 |Thiago Quiroga Suarez
5 |Sebastian Mojica Ocampo
6 {Emily Samatha Peralta Villamil
7 [Jensy Alejandra Davila Ayala
8 |Saith Alfonso Barbosa Zarate
5  |Madisson Cafion Cardozo
10 |Vaillolet Vaca Gonzalez
11 {Isabella Mendivelso Sua
12 [Keilan Lizbeth Pineda Esquivel
13 [Sara Mariana Alfonso Gambacica
14 |Sharol Brigitte Rodriguez Valbuena '
15 |Matias Castafieda Ortiz DUFAAUS O Usl (=
16 |Yosef David Martinez Duarte Rec NN 26 (N arcd et O
17 jGael Matheo Valencia Navarro
18 {Johan Nicolas Figueroa Valencia ,
19 |[Liam Joel Rojas Ceron 2022044943 Yenad Cordy  Aldaviar
20 |Abby Samantha Mufioz Mongui
21 |Eythan Emiliano Hernandez Ruiz
22 |Gabriel Rincon Jimenez
23 jlizeth Ariana Bedoya Rodriguez ! I ~
24 |Juan Daniel Cortes Babativa RPNy — JahRep
25 |Yerik Noriel Quintero Vargas oo us 526 A K=
26 |Alahia Isabel Torres Pacheco ' ' V< ThT
27 {Tania lzabella Cueca Gutierrez
28 {Allison Salome Hoyos Rodriguez
29 |Adhara Rodriguez Guzman
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TEMA: analisis y la emisién de respuesta a Ia.s quejas y o cion Eamantive v Sociat aincoomE
sugerencias del jardin infantil
: FECHA:14 AGOSTO 2026
N° NOMBRES APELLIDOS TELEFONOS FIRMA
30 |Alaia Samantha Culma Carion
31 |Axel Santiago Cifuentes Suarez NAULRL S6e Ucueele . Soctien -
32 |Cattaleya Bernal Guzman RASTSTSESCO j Gl JR e
33 |Ema Abigail Mahecha Rojas , i
34 |Liam David Florez Mercado 2234964 ¢ 69 Slefapny ¢
35  |Manuel Isacc Trujillo Montiel ) \ ,
36 |Andy Mathias Barrera Leal 290 57203¢ 35 Aleland\ra el
37__|Aydee Gabriela Rodriguez Quemba >
38 |Fabio de Jesus Mercado Vitola n
39 |Hellen Dayana Rojas Vargas IRIEMI M &
40 |ian Damian Diaz Arenas
41 |Matias Matallana Gomez
42 Mia Saray Sosa Manosalva
43 [Nicolas Zahir Rodriguez Roa
44 |Samuel David Ospina Medina
45 |Violeth Mariana Vargas Yepes , ,
46 [Christy Anfonella Hernandez Vagquiro zdo5 170 & dver Hewmender Raleam
47 |Dereck Salomon Bedoya Roman
48  |Erick Santhiago Lopez Giraldo
49 |Estefany Saray Cacais Loaiza
50 iLiam Nicolas Perdomo Macana 20315211 X dencd NMacer na-
51  |Sara Sofia Ortega Pachon
52 |Yoiner Alef Urrea Aponte
53 JAlan Mathia Tique Santa 200657 ARXTO PoC0 ity .
54 |Angela Sophia Morales Castilla 243 799 HEN Thona pilena Docwoe
55 |Maite Luciana Cardona Lopez i ”
56
57
58
59
60
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